
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

และแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๔๕ 

 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

 

 



๑๔๖ 

 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง  การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ บมจ.ซี
พี ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์  

……………………………………………………………………………………………………………………… 
ค ำชี้แจง 
 แบบสอบถำมนี้จัดท ำขึ้น เพ่ือศึกษำวิจัย เรื่อง กำรสร้ำงแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณำกำร ในกำร
ปฏิบัติงำนของพนักงำนสำยปฏิบัติกำร บมจ.ซีพี ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ ท่ำนเป็นผู้ที่ได้รับกำร
คัดเลือกให้เป็นกลุ่มตัวอย่ำง จึงขอควำมกรุณำจำกท่ำน ได้โปรดตอบแบบสอบถำมให้ครบทุกข้อตำม
ควำมเป็นจริง เพ่ือจะน ำไปวิเครำะห์ให้เป็นประโยชน์ในกำรปรับปรุงงำนงำนด้ำนบริกำรเพ่ือสร้ำง
ควำมพึงพอใจให้กับประชำชนให้งำนด้ำนบริกำรดีขึ้นข้อมูลที่ท่ำนตอบจะถือเป็นควำมลับ และขอ
รับรองว่ำจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถำม 
     แบบสอบถำมนี้ แบ่งออกเป็น ๓ ตอน คือ 
 ตอนที่ ๑ ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ตอนที่ ๒ แบบสอบถำมเรื่องกำรสร้ำงแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณำกำรในกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนสำยปฏิบัติกำร บมจ.ซีพี ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์  
 ตอนที่ ๓ ปัญหาและข้อเสนอแนะ กำรสร้ำงแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณำกำรในกำรปฏิบัติงำน
ของพนักงำนสำยปฏิบัติกำร บมจ.ซีพี ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์  
 ผู้วิจัย หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำจะได้รับควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนในกำรให้ข้อมูลในครั้งนี้และ
ขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงมำ ณ โอกำสนี้ด้วย 

 
 

นำงชุลี นำมสอน 
นิสิตปริญญำโท หลักสูตรพุทธศำสตรมหำบัณฑิต 

สำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 

 
 
 
 
 
 



๑๔๗ 

 

ตอนที่ ๑  ปัจจัยส่วนบุคคล  
 

ค าชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย √ หน้ำข้อควำมที่ตรงกับท่ำนมำกที่สุด 
 
         ๑. เพศ 
  ( ) ๑.ชาย    ( )  ๒.หญิง 
         ๒. อายุ 
  ( ) ๑.น้อยกว่า ๒๐ปี             ( ) ๒.๒๐ – ๓๐ ปี 
  ( )  ๓.๓๑ – ๔๐ ป ี  ( ) ๔.๔๑ ปีขึ้นไป 
         ๓.ระดับการศึกษา 
  ( ) ๑.มัธยมต้น    ( )  ๒.มัธยมปลาย/ป.ว.ช 
  ( ) ๓.อนุปริญญา/ป.ว.ส   ( )  ๔.ปริญญาตรี  หรือสูงกว่า 
         ๔. สถานภาพ 
  ( ) ๑.โสด    ( )  ๒.สมรส 
  ( ) ๓.อย่าร้าง     ( )  ๔.คู่สมรสเสียชีวิต 
          ๕.  ต าแหน่งงาน 
  ( ) ๑.นักศึกษาฝึกงาน    ( )  ๒.พนักงาน 
  ( ) ๓.ผู้ช่วยผู้จัดการร้าน    ( )  ๔.ผู้จัดการร้าน 
          ๖.  อายุงานในต าแหน่ง 
  ( ) ๑.1 – 3 ปี      ( )  ๒.4 – 6 ปี 
  ( ) ๓.7 – 9 ปี    ( )  ๔.๑๐ ปีขึ้นไป 

๗. เงินเดือน 
  ( ) ๑.ต่่ากว่า 10,000 บาท           ( )  ๒.10,00๐ – 15,000 บาท 
  ( ) ๓.15,001 – 20,000 บาท   ( )  ๔.20,001 บาทข้ึนไป 
 

 

  

 

 

   

 



๑๔๘ 

 

ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเรื่องกำรสร้ำงแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณำกำรในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนสำย
ปฏิบัติกำร บมจ.ซีพี ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์  

ค าชี้แจง  โปรดพิจำรณำข้อควำมนี้อย่ำงรอบคอบ และโปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ก ำหนดไว้
ให้ตรงกับค ำตอบที่เป็นควำมจริง 

การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี 

ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์  

ระดับการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

๑. ด้านทาน การให้ การเสียสละ หรือการเอ้ือเฟื้อ
แบ่งปันของๆ ตนเพื่อประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน  

    
 

๑. ท่ำนได้รับค่ำตอบแทนที่เหมำะสมตำมต ำแหน่ง
หน้ำที่ที่ปฏิบัติ 

    
 

๒. เมื่อท่ำนท ำคุณประโยชน์แก่สำธำรณะรู้สึกอ่ิมใจ
ต่อกำรเป็นผู้ให้บริกำร 

    
 

๓. เมื่อท่ำนสร้ำงคุณงำมควำมดีให้กับหน่วยงำนโดย
ไม่หวังผลตอบแทนท่ำนรู้สึกพ่ึงพอใจ 

    
 

๔. ท่ำนได้รับกำรพัฒนำ ควำมรู้ในกำรปฏิบัติงำนจำก
หน่วยงำนของท่ำน 

    
 

๕. ท่ำนได้รับโอกำสในกำรพิจำรณำเลื่อนต ำแหน่ง
ตำมสมควร 

    
 

๖. ผู้บังคับบัญชำสอนงำนให้ท่ำนและเพ่ือนร่วมงำนที่
ขำดควำมรู้และประสบกำรณ์  

    
 

๗. ผู้บังคับบัญชำให้โอกำสในกำรแก้ไขกำรท ำงำน 
ผิดพลำดของท่ำนและเพ่ือนร่วมงำน 

    
 

๒. ด้านปิยวาจา การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ
อ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ  

    
 

๑. ท่ำนได้รับค ำแนะน ำหรือให้ค ำปรึกษำที่ดีจำก
ผู้บังคับบัญชำเมื่อท่ำนประสบปัญหำหรือต้องกำร
ค ำแนะน ำ 

    
 

๒. ท่ ำน ได้ รั บค ำชม เชยจำกหน่ วยงำน เมื่ อท ำ
คุณประโยชน์ให้แก่สำธำรณะ 

    
 

๓. ท่ำนใช้ถ่อยค ำสุภำพ ไพเรำะกับกำรให้บริกำร
ลูกค้ำของท่ำน 
 

    
 



๑๔๙ 

 

การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี 

ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์  

ระดับการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

๔. ท่ำนได้รับค ำแนะน ำที่ท ำให้เกิดควำมเข้ำใจซึ่ง
ส่งผลให้ปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพจำก
หน่วยงำน 

    
 

๕. หน่วยงำนของท่ำนมีนโยบำยให้บริกำรกับลูกค้ำ
ด้วยควำมจริงใจ สุภำพเรียบร้อย 

    
 

๖. ท่ำนไม่ใช้ค ำพูดส่อเสียด ที่ท ำให้คนอ่ืนแตกแยก
กัน 

    
 

๗. ผู้บังคับบัญชำใช้ค ำพูดที่กล่ำวด้วยเมตตำจิตต่อ
ท่ำนและเพ่ือนร่วมงำนท่ำนอ่ืน 

    
 

๓. ด้านอัตถจริยา การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือการ
ประพฤติในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน  

    
 

๑. ท่ำนได้รับกำรดูแลเอำใจใส่สวัสดิภำพในกำร
ท ำงำนจำกหน่วยงำนเป็นอย่ำงด ี

    
 

๒. ท่ำนได้รับสวัสดิกำรด้ำนต่ำงๆ ของหน่วยงำนอย่ำง 
เหมำะสม 

    
 

๓. ท่ำนได้ร่วมกิจกรรมเพ่ือสำธำรณะประโยชน์ของ
หน่วยงำน เช่น มูลนิธิที่องค์กรได้ก่อตั้งขึ้นเพ่ือ
ช่วยเหลือหรือพัฒนำคนในสังคม 

    
 

๔. ของหน่วยงำนของท่ำนส่งเสริมให้ท่ำนปฏิบัติงำน
ด้วยควำมรับผิดชอบ และมีจริยธรรม 

    
 

๕. ของหน่วยงำนของท่ำนส่งเสริมให้ท่ำนและเพ่ือน
ร่วมงำนปฏิบัติงำนร่วมกันด้วยควำมเกื้อกูลกัน 

    
 

๖. ผู้บังคับบัญชำได้ส่งเสริมจริยธรรม โดยกระท ำ
ตัวเองเป็นแบบอย่ำงที่ดีให้กับท่ำนและเพ่ือน
ร่วมงำนท่ำนอ่ืน 

    
 

๗. ท่ ำ นช่ ว ย เ ห ลื อ เ พ่ื อ น ร่ ว ม ง ำน โ ด ย ไ ม่ ห วั ง
ผลตอบแทน 

    
 

๔. ด้านสมานัตตตา การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ หรือ
มีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย 

    
 

๑. ท่ำนได้รับกำรปฏิบัติจำกหน่วยงำนของท่ำนอย่ำง
เท่ำเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ 

    
 



๑๕๐ 

 

การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี 

ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์  

ระดับการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

๒. ท่ำนได้รับโอกำสให้แสดงออกด้ำนควำมคิดอย่ำง
สม่ ำเสมอ 

    
 

๓. ท่ำนมีส่วนร่วมรับรู้และแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ที่
เกิดข้ึนในหน่วยงำนอยู่เสมอ 

    
 

๔. หน่วยงำนส่งเสริมให้ท่ำนปฏิบัติงำนและมีควำม
รับผิดชอบร่วมกันเมื่อเกิดอุปสรรคและปัญหำขึ้น 

    
 

๕. ท่ำนได้รับควำมไว้วำงใจจำกหน่วยงำนให้ปฏิบัติ
หน้ำที่ที่ส ำคัญตำมโอกำสอันสมควร 

    
 

๖. ท่ำนปรับตัวเข้ำกับเพ่ือนร่วมงำนและหน่วยงำน
ถัดไปได้ดี 

    
 

๗. ท่ำนปฏิบัติงำนต่ำง ๆ อย่ำงสม่ ำเสมอ ไม่ขำดตก
บกพร่อง 

    
 

 

ตอนที่ ๓ โปรดแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะกำรสร้ำงแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณำ
กำรในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนสำยปฏิบัติกำร บมจ.ซีพี ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์  

๑. ปัญหำ/อุปสรรค ในด้านทาน การให้ การเสียสละ หรือการเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันของๆ ตน
เพ่ือประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............. 

ข้อเสนอแนะ 
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
๒. ปัญหำ/อุปสรรค ในด้านปิยวาจา การพูดจาด้วยถ้อยค่าที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วย

ความจริงใจ  
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 
 



๑๕๑ 

 

ข้อเสนอแนะ 
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 

๓. ปัญหำ/อุปสรรค ในด้ำนอัตถจริยา การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือการประพฤติในสิ่งที่
เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ............. 

ข้อเสนอแนะ 
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
๔. ปัญหำ/อุปสรรค ในด้ำนสมานัตตตา การเป็นผู้มีความสม่่าเสมอ หรือมีความประพฤติ

เสมอต้นเสมอปลาย 
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ 
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 

 

 


